ADATKEZELESI TAJEKOZATO

A HELL ENERGY PROMOTION Kft. tiszteletben tartja az On maganszférajanak védelmét és nagy gondot
fordit a személyes adatok védelmére. Az adatkezelési tajékoztato célja, hogy megfelel6 informacidkat
nyljtson a jelen weboldalon térténé adatkezelésekrdl, valamint az Ont, mint érintettet megilletd

jogokrol.

A HELL ENERGY PROMOTION Kft. az adatkezelések sordn maradéktalanul megfelel az alkalmazandé
jogszabalyoknak, igy kulonosen a 2016/679 (EU) altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR), valamint
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvénynek.

1. ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Cég neve:
Székhely:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

e-mail cim:

HELL ENERGY PROMOTION Kft.
1062 Budapest, Andrassy ut 126.

12937420-2-42
01-09-710935

Madi Tamas ligyvezetd
ugyfelszolgalat@hellenergystore.com

(tovabbiakban: Adatkezeld)

2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, VALAMINT AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE

Az Adatkezel§ altal végzett adatkezeléseket az aldbbi tablazat tartalmazza.

(termékkel kapcsolatos
felvildgositds nyujtasa,
informaciokérés,
szerzGdéses kapcsolat
|étesitése)

(ii)

elérhetdségi
adatok (pl. email
cim, telefonszam,
cim)

(iii) kommunikacio

tartalma

6. cikk (1) f) pont — az

Adatkezel6 jogos
érdeke (az
ugyfelekkel torténd
z6kkenémentes

kommunikacio
biztositasa)

ADATKEZELES CELJA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZESI IDO
Kommunikacio (i) azonositd adatok GDPR 6. cikk (1) b) | a szerz6dés
kezelése/folytatasa, (pl. név, pont — szerz6dés | megsz(inésétdl
amennyiben On felhaszndalonév) |étrehozdsa, valamint | szamitott 5 évig
kapcsolatba Iép vellink teljesitése vagy GDPR | vagy amennyiben

szerz6déses
kapcsolat nem jon
létre, az

adatkezelés
céljdhoz szilikséges

ideig; vagy

a felhasznalodi fiok
torléséig, de
legfeljebb az

altalanos eléviilési
id6 (5 év) leteltéig

Szolgdltatasunk
igénybevételéhez
szlikséges regisztracio

(i)

(ii)

azonosito adat (pl.
név,
felhasznalonév)
elérhetdségi adat

(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) regisztracidval

kapcsolatos egyéb

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerzGdés
teljesitése

a felhasznaldi fidk
torléséig, de
legfeljebb az
altaldnos elévilési
id6 (5 év) leteltéig



mailto:ugyfelszolgalat@hellenergystore.com

ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGGRZESI IDG
adatok
(regisztracio
datuma,
id6épontja; utolsd
belépés datuma)
Online vasarlasok (i) azonositasi adat | GDPR 6. cikk (1) b) | altalanos eléviilési
feldolgozasa és (pl. név, | pont — szerz6dés | id6 (5 év) [/

teljesitése (rendelés
teljesitésének nyomon
kovetése, vasarlasok
nyilvantartasa,
azonositasa, fizetések

(ii)

felhaszndalonév)

elérhetdségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

teljesitése

szamlazassal
kapcsolatos
adatok esetében 8
év (Szamviteli tv.
169. § (2) bek.)

kezelése, visszaigazolds) (iii) tranzakcios adat

(pl. fizetési

adatok)
Online megvasarolt (i) azonositasi adat | GDPR 6. cikk (1) b) | altalanos eléviilési
termékek (pl. név, | pont — szerz6dés | id6 (5 év)

hazhozszallitasa

(ii)

felhasznalonév)

elérhetdségi adat

teljesitése

Online vasarlasokkal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

(i)

(ii)

(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

azonositasi  adat
(pl. név,

felhasznalénév)

elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) tranzakcids adat

GDPR 6. cikk

(1) f)

pont —az Adatkezel6

jogos
(kovetelései

érdeke

érvényesitéséhez
fiz6d6 jogos érdek)

altalanos elévilési
id6 (5 év)

Uzleti tevékenységiink,
a szolgaltatdsunk, illetve
weboldalunk kezelése
és védelme (ideértve a
hibaelharitast,
adatelemzést,
tesztelést, rendszer
karbantartast,
rendszertamogatast,
jelentés készitést,
adattarolast)

(i)

(ii)

azonositd adat (pl.
név,
felhaszndalonév)
elérhet6ségi adat

(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) technikai adat

GDPR 6. cikk

(1) f)

pont —az Adatkezel6

jogos érdeke

(Uzleti

tevékenységiink

folytatasa,
adminisztracio
szolgaltatdsok
nyujtasa,
biztonsag,
megel6zése)

és IT

haldzati

csalas

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig

Adatelemzések a
weboldal és a
szolgaltatds fejlesztése,
marketing tevékenység
folytatdsa, agyfél-
kapcsolatok és
élmények

(i)
(ii)

technikai adat

hasznalati adat

GDPR 6. cikk

(1) )

pont —az Adatkezel6

jogos
(relevans

érdeke

lgyfelek

meghatdrozasa,

weboldal

naprakészen tartasa,

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig




ADATKEZELES CELIA

ERINTETT ADATOK

MEGORZESI IDG

er@sitése/ndvelése
végett

JOGALAP
uzleti  fejlesztések,
piaci stratégia

kialakitasa)

Onnel valé kapcsolatba
[épés, hirlevelek kiildés
(e-mail, SMS, MMS, stb.)

az Adatkezels, illetve
egyéb személyek
termékeivel és
szolgaltatdsaival

kapcsolatban annak
érdekében, hogy
javaslatokat tegylink
Onnek azon

termékek/szolgaltatasok

tekintetében,
érdekelhetik Ont.

amelyek

(i) azonositd adat (pl.
név,
felhasznalonév)

(i) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) profil adat

GDPR 6. cikk (1) a)
pont —  érintett
hozzajarulasa

A hozzijarulast  On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a
hozzajarulason alapulg, a
visszavonas elotti
adatkezelési
jogszerl(iségét.

a hozzajarulas
visszavonasaig;
vagy az
Adatkezel6
tekintetében
tanusitott utolsd
aktivitast kovetd 1
évig

Az On altal megjelélt
koz6sségi oldalakon
torténd

értesitések/posztok

megjelenitése, valamint
e fellleteken torténd

kommunikacid.

(i) azonositd adat (pl.
név,
felhasznalonév)

(i) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) kommunikacié
tartalma

GDPR 6. cikk (1) a)
pont —  érintett
hozzajarulasa

A hozzajarulast  On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a
visszavonds elétti
adatkezelési
jogszer(iségét.
Kommunikacio
esetén GDPR 6. cikk
(1) f) pont -—az
Adatkezel6 jogos
érdeke (az
Ugyfelekkel torténd
z6kken6mentes
kommunikacié
biztositasa)

a hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb 5 évig

kommunikacio
tekintetében 5 év

Piackutatasok,
elégedettségi
vonatkozd
felmérésekkel
kapcsolatos
megkeresések,
marketing
eredményességének
mérése

szintre

kampanyok

(i) azonositd adat (pl.
név,
felhasznalénév)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(iii) profil adat

GDPR 6. cikk (1) f)
pont —az Adatkezel6
jogos érdeke (uzleti
érdekeink védelme)

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig




ADATKEZELES CELIA

ERINTETT ADATOK

JoGgaLar

MEGORZESI IDG

(az (i)

Panaszkezelés

Adatkezel6 altal
forgalmazott
termékekkel, az 4altala

nyujtott
szolgaltatdsokkal
kapcsolatosan felmerilé
mingségi kifogasok
kezelése, panasz
kivizsgalasa,
informaciokérés,
jegyz6konyv  készitése,
sziikséges intézkedések
megtétele)

(ii)

(iii)

azonosité adat (pl.
név,
felhasznalonév,
panasz
azonositdszama)

elérhetdségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

panasz tartalma

GDPR 6. cikk (1) b) | 3
— szerz6dés
teljesitése

pont

év
(Fogyasztévédelmi
torvény 17/A. § (7)
bek.)

Kommentek (ideértve a (i)
fogyaszté nevét,
kozosségi média oldalon
hasznalt profil képét és a
HELL Webshoppal
kapcsolatos értékelését)
megjelenitése a HELL
webshop weboldalan a
webshop
népszerdsitése, valamint
a fogyasztéi bizalom
novelése érdekében.

(ii)

név

kOzosségi média
oldalon hasznalt
profilkép

(iii) komment

(iv) értékelés

GDPR 6. cikk (1) a) | A

hozzajarulas

pont —  érintett | visszavonasaig, de
hozzajarulasa legfeljebb 1 évig.
A hozzajarulast  On

jogosult barmikor

visszavonni. A

hozzajarulas visszavonasa

nem

hozzajaruldson alapulé, a
visszavonas
adatkezelési
jogszer(iségét.

érinti a

eldtti

Amennyiben jogi kotelezettség vagy szerzGdés teljesitése, illetve megkotése érdekében van sziikség
személyes adataira és On ezen adatok megadasat megtagadja, Ugy eléfordulhat, hogy az Adatkezel8
nem tudja teljesiteni a vonatkozd szerzédést (azaz nem lehetséges a szolgdltatas nyujtdsa).

3. SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI

(a) Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 a weboldal mikodtetése, szolgaltatasai nyujtasa érdekében mas tarsasagok
kozrem(ikodését is igénybe veszi. E tdrsasagok (adatfeldolgozdk) olyan szolgaltatasokat
nyujtanak, mint pl. Ggyféltamogatas, hazhozszallitas, hirlevelek kildése, stb. Néhany esetben
e tarsasagok is hozzaférnek a személyes adatokhoz annak érdekében, hogy az Adatkezeld
nevében szolgaltatast nydjthassanak. Fontos azonban, hogy sajat célra nem jogosultak az On
személyes adatait felhasznalni.

Az AdatkezelG dltal igénybe vett adatfeldolgozok:

NEv

Cim

TEVEKENYSEG

Jogi Ggyek kezelése, szdmlazasi

HELL ENERGY Magyarorszdg | 1062 Budapest, Andrdssy ut | tevékenység, lgyfélszolgalat
Kft. 126. kezelése
. , 1036 Budapest, Lajos utca 48- Kommentek,  hozzaszélasok,

megvdlaszoldsa, a panaszok,




NEv

Cim

TEVEKENYSEG

mingségi kifogdsok,
adatvédelmi igények fogaddsa
és tovabbitdsa az Adatkezeld
felé.

Billingo Technologies Zrt.

1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Szamlazas, konyvelés

Milcomp Services Kft.

2030 Erd, Csaba utca 67.

Weboldal-fejlesztés,
tarhelyszogaltatds, a honlapon
torténé mentések elvégzése, a
fejlesztési és az adatbdazissal
kapcsolatos adatok ellatasa.

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-
6.

Csomagkdldés

BHS Trans Kft.

2120 Dunakeszi, Pallag u. 7.

Csomagkiildés, raktarlogisztika

SimplePay Zrt

1138 Budapest, Vaci ut 135-
139.B. ép.5.em.

Fizetési kapu biztositasa

Stripe  Technology Europe | 25/28 North Wall Quay, Dublin | Fizetési kapu biztositdsa,
Limited 1, irorszag szamlakezelés
o Fizetési kapu
biztositasa (GooglePay)
Gordon House, Barrow Street e vasarldi tevékenység
Google LLC Dublin 4 monitorozasa, mérése
irorszag (Google Analytics)
e hirdetéskezelés
(GoogleAds)
0 Appl Park  Way; , . . s
Apple Inc. ne ppe ar ay; Fizetési kapu biztositasa

Cupertino, CA 95014, USA

Brevo Services

106 Boulevard Haussmann
75008 Paris, Franciaorszag

email alkalmazéasban

adattarolas

101 Townsend = St, San webtarhelyen torténd
CloudFlare Inc. Francisco, California 94107, , ,y
adattarolas
USA
Laisves st. 60

Objectis Ltd. (Cookie Script)

LT-05120 Vilnius, Litvania

Sitikezelés

Microsoft Corporation

1 Microsoft Way, Redmond,
WA 98052, USA

Informatikai megoldasok, belsé
céges kommunikacid

Meta Platforms Ireland Limited

Merrion Road, Dublin 4,

D04 X2KS5, irorszag

hirdetéskezelés, social media

oldalak



https://www.google.hu/maps/place/1133+Budapest+%C3%81rb%C3%B3c+utca+6.+
https://bhstrans.hu/kapcsolat#dunakeszi

5.

Az adatokhoz valé hozzaférés

A helyesbitéshez vald jog

(b) Mas adatkezel6k részére torténé adattovabbitas

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben személyes adatokat tovabbit olyan személyek részére, akik
ezen adatokat sajat neviikben és javukra kezelik. El6fordulhat, hogy ilyen adattovabbitast
jogszabaly ir el6 (mint példaul bizonyos tranzakciés, technikai vagy azonositd adatok
tovabbitdsa a renddrség, illetve egyéb hatdsag részére). Ugyanakkor egyéb esetben az
adattovabbitds mas jogalapon torténik, kiilénésen jogos érdek, vagy az On hozzdjarulasa
alapjan.

Abban az esetben is sor keriilhet az adatok harmadik személyekkel valé megosztasara, ha
megalapozottan feltehetd, hogy az adattovabbitads csalds megel&zése vagy kezelése, illetve a
jelen weboldal tdmadastdl valéd megdvasa az Adatkezeld, illetve a vasarldk, felhasznaldk, mas
személyek vagy meghatarozott tarsasagok tulajdonanak és biztonsdganak védelme érdekében
szlikséges.

ADATTOVABBITASOK

Barmely esetben, ha személyes adatokat az EGT teriiletén kiviilre tovabbitunk, az alabbi
felsorolt garancidk valamelyikével biztositjuk a személyes adatok megfelel6 védelmi szintjét:

(i) személyes adatokat tovdbbithatunk olyan orszdgba, amely tekintetében az Eurdpai
Unio Bizottsdga megadllapitotta, hogy biztositott a megfelel6 védelmi szint. Részletes
informaciokért kérjik, latogasson el, az aldbbi linken elérheté weboldalra: European
Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-EU countries.

(ii) megfelel6ségi hatdrozat hidnyaban a megfelel6 védelmi szintet az Eurdpai Unid
Bizottsaga altal elfogadott dltaldanos adatvédelmi kikotések alkalmazasaval biztositjuk.

A személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitdsdval kapcsolatos részletes és
konkrét informaciokért kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot.

ERINTETTI JOGOK

JoGg AZ ADOTT JOG TARTALMA

Kérés esetén tajékoztatjuk, hogy kezeljik-e valamely
személyes adatat. Amennyiben igen, tovabbi informacidkat is
az On rendelkezésére bocsatunk, amely az adatok kezelésére
vonatkozik.

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk
(helyesbitjiik), valamint hidnyos adatait kiegészitjiik.

Amennyiben az aldbbi esetek valamelyike fenndll, kérés
esetén toroljuk személyes adatait:

- mar nincs szikségiink személyes adataira abbdl a
célbdl, amelybdl azt gy(jtottik;

A torléshez val6 jog - Onvisszavonta a hozzajaruldsat;

- Ontiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas
jogszer(l ok az adatkezelésre);

- jogellenesen kezeltiik adatait;

- jogszabaly kotelez minket az adatok torlésére.

Az adatkezelés korlatozdsahoz ~ On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:
valo jog - vitatja az adatok pontossagat;


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

Az adathordozhatdsaghoz valé
jog

A tiltakozashoz vald jog

Hozzdajarulas visszavonasa

Panasz benyujtasa

- azadatok kezelése jogellenes, de nem szeretné,
hogy az adatokat toroljik;

- nekiink mar nincs sziikségiink adataira, de On igényli
azokat;

- Ontiltakozott az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben nem kezeljiik tovabb adatait (csak taroljuk)
egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk kérelmet.

Kérésére odaadjuk Onnek személyes adatait, amelyeket On
bocsatott rendelkezésiinkre. Ezen adatokat On jogosult mas
adatkezel6nek tovabbitani.

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljiik, jogosult az
adatkezelés ellen tiltakozni. Ekkor nem kezeljiik tovdbb az
adatokat, kivéve, ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On jogaival, érdekeivel,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
Hirlevélhez adott hozzajarulas visszavonasara az alabbi
lehet&ségek valamelyikén keresztiil kerilhet sor:
- E-mail: ugyfelszolgalat@hellenergystore.com
- Postai Uton a kdvetkezd cimre kiildott levélben:
1062 Budapest, Andrassy ut 126.
Az egyes hirlevelek aljan taldlhaté linken keresztdil.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti
hatdsagndl, amennyiben gy gondolja, hogy az adatai
kezelése sordn nem tartottuk be a jogszabalyi
kovetelményeket. A  magyar felligyeleti  hatdsag
elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(NAIH)

cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400

honlap: www.naih.hu
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